Словарь подозрительных выражений государственного служащего (составлен по данным Минтруда и независимых экспертов).
 "Вопрос решить трудно". Буквальный смысл: дело несложное, но я не собираюсь возиться с вами бесплатно.
 "Спасибо на хлеб не намажешь".  Надеюсь, вы шуток не понимаете, потому что я говорю абсолютно серьезно. Если не научитесь правильно благодарить, вам станет не до смеха.
"Нужно обсудить параметры". а)  Мы будем их обсуждать до тех пор, пока до вас не дойдет, что дело не в них. б) До вас дошло? Прекрасно. Давайте обсудим, сколько вам будет стоить моя помощь.
 "Ну что делать будем?". Господи, как трудно иметь дело с такими непонятливыми людьми. Бесплатно вам никто ничего не сделает!
 "Ваши справки нам ничего не дают". Или вам придется смириться с нашим произволом, или принесите уже наконец деньги.
 "Ну, вы же понимаете, просто так ничего не делается". Ну, вы же понимаете, что просто так никто не собирается ничего делать.
 "Вопрос рассматривается". Он может рассматриваться еще долго, пока вы не договоритесь.
Запретные темы
Государственному служащему в разговоре нельзя:
·  Жаловаться на низкую зарплату.
·  Жаловаться на отсутствие работы у родственников.
·  Рассказывать про необходимость поступления детей в образовательные учреждения.
·  Рекомендовать воспользоваться услугами конкретной компании или экспертов для устранения выявленных нарушений.

